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این مشخصات بر اساس میانگین حداقل نیازهای سخت افزاری  نرم افزارهای حسابداری هلو ، پاتریس، سپیدار و سایر نرم افزار های حسابداری تهیه گردیده است. همچنین پهنای  اینترنت ، اینترانت و یا هر بستر ارتباطی باید به همین مقدار و به  صورت واقعی باشد که قبل از نصب توسط کارشناسان ما مورد بررسی قرار میگیرد.
الزامات نرم افزاری و امنیتی راهکار وبکام
نصب سیتم عامل Windows Server 2008 R2 Enterprice برای سرور در صورتی که تعداد کاربرانی که از وبکام استفاده میکنند از5 نفر بیشتر باشند . پیاده سازی وب کام روی همه سیستم عامل ها امکان پذیر میباشد منتها فقط امکان پرینت سمت کاربر روی سیستم  عامل های ویندوز 7 و ویندوز سرور 2008 امکان پذیر میباشد .
تهیه یک ای پی استاتیک از شرکتی که سرویس اینترنت به مشتری ارائه میکند یا تهیه سرویس DDNS از شرکت های معتبری که موارد امنیتی را در این خصوص رعایت کرده اند .
استفاده از آنتی ویروس مکافی به دلیل کنترل پورتهای خروجی وبکام توسط این آنتی ویروس که از طریق خود شرکت با شرایط خوب قابل تهیه است .
پس از نصب سیستم عامل حتما جلوی به روزرسانی و آپدیت آن بسته شود .
جهت حفظ امنیت اطلاعات بر روی سرور در هنگام قطعی برق تهیه تجهیزات برق اضطراری الزامی است .
سیستم کاربر با هر مشخصاتی و هر سیستم عاملی کار میکند و نیاز به نصب هیچ گونه نرم افزار اضافی وجود ندارد و فقط داشتن یک مرورگر به روز مانند FireFox و Google Chorome توصیه میشود .
محدودیت ها
در وبکام همانطور که در راهنمای ارسالی برنامه مشاهده میکنید کلیه فاکتور ها و گزارشات به صورت یک فایل خروجی PDF قابل ذخیره کردن یا چاپ میباشد .

در برخی از نرم افزارها مانند نرم افزار حسابداری هلو به دلیل استفاده شرکت تولید کننده از فونت اختصاصی در تبدیل این خروجی به فایل PDF خروجی دچار مشکل میگردد که در فاکتور ها و گزارشات قابل طراحی این مشکل با تغییر فونت به Badr قابل حل میباشد. با نصب یه نرم افزار اضافی روی سیستم کاربر امکان پرینت مستقیم وجود دارد به شرطی که درایور همه پرینترهای قابل استفاده سمت کاربر یک بار روی سرور نصب شده باشند .
خروجی چاپ در وبکام بر اساس کاغذ A4 طراحی گردیده است که چنانچه از چاپگرهای کوچکتر و فیش پرینت استفاده شود نیازمند طراحی جداگانه برای آن چاپگر توسط شرکت بوده که هزینه آن نیز جداگانه دریافت میشود .
استفاده از وبکام روی مرورگرهای موبایل و تبلت با صفحه نمایش  7 اینچ به بالا  امکان پذیر است و چنانچه اندازه صفحه نمایش کوچکتر باشد به دلیل ساختار استفاده وبکام از ترمینال سرویس میتوانید با دریافت آخرین نسخه نرم افزار Microsoft Remote Desktop یا 2x Parallel از کافه بازار اندروید و نصب و راه اندازی ان با راهنمایی کارشناسان پشتیبانی شرکت از نرم افزار خود به صورت کامل روی موبایل و تبلت بهر مند گردید .  هرینه هر لایسنس روی تب لت یا موبایل یکصد و پنجاه هزار تومان میباشد .
جهت استفاده وبکام روی تبلت و موبایل داشتن اینترنت 3Gو 4G الزامی است .
جهت استفاده از وبکام رو ی تبلت و موبایل باید حتما اینترنت گوشی و تبلت روشن باشد و در جاهایی که اینترنت ندارید و آن منطقه تحت پوشش اینترنت نیست امکان استفاده از وبکام وجود ندارد چون راهکار وبکام فقط به صورت آنلاین و در صورت داشتن اینترنت کار میکند .
وبکام با همه سیم کارتهای شرکت های ارائه دهنده خدمات دیتا و اینترنت و همچنین همه مودم های شرکت های ارائه دهنده خدمات اینترنت وایرلس کار میکند بنابراین در جهت استفاده بهینه و کاملتر از وبکام به خصوص در شرکت های پخش توصیه میگردد از مودم هایی جیبی که امکان پشتیبانی از همه سیسم کارتها رو دارند به جای قراردادن سیم کارت روی تبلت و موبایل استفاده گردد .
جهت استفاده از نرم افزار در مکانها و دفاتر مختلف و در جهت افزایش سرعت و قطعی کمتر میتوان به جای ارتباط اینترنتی که متاسفانه در ایران هنوز پیادار نیست از سایر ساختارهای ارتباطی مانند اینترانت ،Mplsو .. استفاده کرد .
نرم افزار به هیچ وجه قابل استرداد نیست و در صورتی که پس از نصب، مشتری به هر دلیلی خواستار استرداد ان شود مبلغ واریزی مسترد نخواد شد .
بسمه تعالی





الزامات سخت افزاری و بستر مخابراتی  مورد نیاز راهکار WEBCOM





مشخصات سیستم سرور به ازای  5 کاربر�
�
Core i3/i5  Intel�
CPU�
�
8 GB or Higher�
RAM�
�
2048 Kbit/s * internet users = Bandwidth�
Download Speed�
Internet


Intranet


PTP�
�
1024 Kbit/s * internet users = Bandwidth�
Upload Speed�
�
�



مشخصات سیستم سرور به ازای  به ازای 5 تا 10 کاربر�
�
Core i5/i7  Intel�
CPU�
�
8 GB or Higher�
RAM�
�
4096 Kbit/s * internet users = Bandwidth�
Download Speed�
Internet


Intranet


PTP�
�
2048 Kbit/s * internet users = Bandwidth�
Upload Speed�
�
�



مشخصات سیستم کاربر�
�
Core 2  or Higher�
CPU�
�
2 GB or Higher�
RAM�
�
4096 Kbit/s * internet users = Bandwidth�
Download Speed�
Internet


Intranet


PTP�
�
2048 Kbit/s * internet users = Bandwidth�
Upload Speed�
�
�












